
•  Realizar preguntas personalizadas.

•  Conocer la experiencia vivida por el cliente.

•  (VWDEOHFHU�QLYHOHV�GH�FDOLњFDFLµQ�R�SXQWXDFLµQ�

•  &RQRFHU�IHFKD�GH�HPLVLµQ�GH�OD�UHVSXHVWD�GHO�FOLHQWH�

•  &RQRFHU�XQ�SURPHGLR�њQDO�GH�VDWLVIDFFLµQ�GH�ORV�HQFXHVWDGRV�

HERRAMIENTA  DE  MEDICIÓN 
DE  SATISFACCIÓN  DEL 

CLIENTE  QUE  TE  PERMITE:

4000-1155 www.procom.cr

MÓDULO  DE 
ENCUESTA 



Este módulo de encuestas puede integrarse 
a otras soluciones de gestión o adquirirse 

como una solución independiente.

La excelencia en el servicio al cliente 
solo puede alcanzarse conociendo la 

opinión de tus clientes.
ESCANEÁ ESTE QR 
Y VIVÍ LA EXPERIENCIA


