DU DE
CUESTA

HERRAMIENTA DE MEDICIéN
DE SATISFACCION DEL
CLIENTE QUE TE PERMITE:

Realizar preguntas personalizadas.

Conocer la experiencia vivida por el cliente.
Establecer niveles de calificacién o puntuacion.
Conocer fecha de emision de la respuesta del cliente.

Conocer un promedio final de satisfaccion de los encuestados.
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L a excelencia en el servicio al cliente
solo puede alcanzarse conociendo la
opinién de tus clientes.

ESCANEA ESTE QR
Y VIVi LA EXPERIENCIA
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Este modulo de encuestas puede integrarse
a otras soluciones de gestion o adquirirse
como una solucion independiente.
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